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CAPITULO 6

Disefio, construccion y aplicacién de un
instrumento de medicién para la percepcién social

de la calidad del aire

Karina Landeros Mugica
Facultad de Psicologga, Universidad Nacional Auténoma de México

INTRODUCCION

no de los problemas ambientales mas comunes en las zonas urbanas, es-

pecificamente en las grandes ciudades y zonas metropolitanas, es la con-

taminacion del aire. Es comin que la agenda ambiental y la investigacion
asociada se concentren en comprender los aspectos técnicos de la contaminacion at-
mosférica, incluyendo sus fuentes, sus efectos en la salud y los factores geografi-
cos que contribuyen a una mala calidad del aire. Esto resulta en que las decisiones
politicas se tomen desde la vision de los expertos y las instituciones, sin conside-
rar a la poblacion.

En particular, las zonas metropolitanas que integran la Megalopolis han incre-
mentado su poblacion de manera exponencial, y sus habitantes estan expuestos
continuamente a niveles de contaminacion superiores a los de las normas inter-
nacionales. Esto se traduce en importantes impactos en la salud de la poblacion
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general y en un mayor riesgo para los grupos sensibles, aunado a una alta exposi-
cion de personas en situacion de pobreza y marginacién.

Por otro lado, la actividad humana y el crecimiento urbano de las zonas me-
tropolitanas han traido consigo un aumento en la emision de contaminantes y, por
lo tanto, en una mala calidad del aire.

Debido a que tanto las fuentes de emision como los principales impactos de
la contaminacién del aire estan vinculados con la poblacion y sus actividades, se
vuelve indispensable considerar a las personas en la toma de decisiones politicas.
Una forma de hacerlo es por medio de los estudios de percepcion social que, de la
mano de la caracterizacion del riesgo (identificacion y cuantificacion) y la gestion
integral (mitigacion, prevencion, respuesta, recuperacion y toma de decisiones),
fortalecen las politicas publicas y proveen una vision mas integral del problema.

Si se establece un dialogo entre todos los actores sociales involucrados, la toma
de decisiones y la elaboracion de politicas publicas se vuelven acciones mas efi-
cientes y pertinentes. A su vez, esto implica que las personas expertas o en puestos
de toma de decisiones tengan la disposicion de escuchar a la poblacion objetivo.
Incorporar a los habitantes como agentes de cambio y no solo como receptores de
la politica ambiental favorece la recepcion, la aceptacion e incluso la adopcion
de medidas dirigidas a mejorar la calidad del aire.

Dentro del proyecto de investigacion en el que se inserta este libro se desarro-
116 un estudio de percepcion social de riesgo por contaminacion atmosférica, cuyo
objetivo principal fue identificar los factores psicosociales asociados con la calidad
del aire en habitantes de tres zonas metropolitanas de la Megalopolis. Un objeti-
vo secundario de este estudio fue obtener informacion contextualmente relevante
para la elaboracion de materiales de comunicacion y para el disefio de talleres par-
ticipativos, cuyo propaésito es la mitigacion de emisiones contaminantes y la pro-
mocion de acciones de proteccion a la salud. Estas acciones se describen en la
tercera seccion de este libro.

Entender las variables asociadas a la calidad del aire desde la psicologia social y
ambiental requiere de diversas estrategias metodologicas. Por un lado, la explora-
cion cualitativa de los factores psicosociales involucrados y, por el otro, el analisis
cuantitativo de dichos factores a través del uso de instrumentos de medicion psi-
cosocial validos, confiables y especificos. En este capitulo se explica la construc-
cion de un instrumento de medicion valido y confiable, el procedimiento para la
recoleccion de datos y la muestra de participantes en la aplicacion final. En los si-
guientes capitulos se presentan los resultados obtenidos a partir de diferentes ana-
lisis descriptivos e inferenciales.
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6.1 UN ENFOQUE PSICOSOCIAL PARA EL ESTUDIO DE LA CALIDAD DEL AIRE

Abordar los problemas ambientales desde las ciencias humanas y del comporta-
miento permite conocer las variables psicosociales que participan como mediado-
ras y moderadoras del comportamiento humano. Especificamente, la vinculacion
entre psicologia social y ambiental se vuelve fundamental para comprender la re-
lacion que las personas establecen con su entorno, considerando que el entorno
implica tanto un medio fisico como ciertas condiciones sociales conformadas por
normas, valores y creencias compartidas (Castro Osorio, 2009; Corraliza y Arago-
nés, 2002).

Desde una perspectiva psicosocial, se busca comprender como se representa
socialmente la calidad del aire, si esto difiere dependiendo de las caracteristicas
sociodemograficas y, asimismo, como esto influye en la percepcion y en la accion
frente a la contaminacion atmosférica. Asi, la manera en que se percibe el riesgo
asociado a una mala calidad del aire se relaciona con la preocupacion por el medio
ambiente y con la forma en que esta se vincula con la salud y el bienestar; asimis-
mo, la aceptacion o el reconocimiento del riesgo se pueden traducir en comporta-
mientos proambientales, en la adopcion de pricticas sostenibles, en la proteccion
a la salud o en la adquisicion de habitos que impactan positiva o negativamente
en el medio ambiente.

En estudios previos se ha encontrado una relacion entre factores psicosociales
donde la percepcion del riesgo fortalece la norma personal (sentido de deber ser
y necesidad percibida de leyes); estos [actores, aunados a una atribucion personal
de la accion (depende de mi), incrementan la disposicion a la accion responsable
frente a la calidad del aire (Landeros-Mugica, 2013).

En otro estudio sobre riesgos por deslaves de laderas se encontré que la per-
cepcion del riesgo favorece la conciencia y la preparacion para afrontar los riesgos;
mientras que otros factores, como la exposicién al riesgo y la experiencia pre-
via, favorecen el desarrollo de acciones preventivas y de afrontamiento. Ademas,
la sensacion de capacidad de adaptacion y cohesion comunitaria es un elemento
que fortalece la preparacion frente a desastres, incluso desde una perspectiva pre-
ventiva (Landeros et al., 2016). Los datos analizados para dichos estudios fueron
obtenidos con instrumentos disefiados para poblaciones especificas y riesgos par-
ticulares.

Por otro lado, en los estudios de percepcion social es importante considerar
que el contexto histérico, cultural y las experiencias de los habitantes de las zonas
en riesgo influyen en la interaccion que tienen con su medio (Lu, 2020). Esto se
vuelve relevante en la percepcion de riesgo por contaminacion atmoslférica en las
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diferentes zonas metropolitanas de la Megalopolis. Estas zonas no solo se diferen-
cian por sus caracteristicas geograficas, politicas, economicas y sociales —como se
explico en el capitulo 2—, sino que también existen diferencias en las experiencias
y en la historia de sus residentes en torno a la cultura de la calidad del aire.

En primer lugar, podemos mencionar la Zona Metropolitana del Valle de Mexi-
co (ZMvM). La #MVM tiene mas de cuatro décadas de historia con el problema de la
contaminacion del aire y, en definitiva, en ella sus habitantes han vivido diferentes
experiencias frente a la exposicion y la implementacion de diversos programas am-
bientales; ademas, cabe senalar que en esta zona se ha invertido mucho en materia
de comunicacion social para mantener informados a sus habitantes acerca de los
niveles de contaminacion y de las acciones que deben tomarse en situaciones de
riesgo. Debido a que la 2MVM tiene una amplia cobertura de monitoreo, es posible
disponer de mucha informacion sobre la calidad del aire en ella, particularmente
a través del portal de la Direccion de Monitoreo Atmosférico [www.http:/fAwww.
aire.cdmx.gob.mx| y en la aplicacion movil “AireCDMX". En ambas plataformas
digitales se puede consultar informacion sobre la calidad del aire y un pronéstico
diario, asi como el Indice de Calidad de Aire y Salud y algunas recomendaciones
para diferentes grupos poblacionales.

Por otro lado, la Zona Metropolitana del Valle de Toluca (zMvT) ha recibido in-
formacion proveniente del Valle de México, tanto por su cercania geografica como
por la cantidad de personas que transitan diariamente entre entidades. El monito-
reo atmosférico comenzo hace poco mas de dos décadas y actualmente se realiza
en seis municipios, con ocho estaciones de la Red Automatica de Monitoreo que
reportan la calidad del aire y el indice de calidad de aire y salud [https:2//rama_edo-
mex.gob.mx/calidaddelaire]. Esto ha sido una politica ambiental y de salud muy
importante por la problematica especifica que comprende esta zona: es una zona
urbana con una importante actividad industrial en el centro y actividades agrico-
las y artesanales en la periferia.

Por ultimo, al hablar de la Zona Metropolitana de Cuernavaca (zMc) debemos
puntualizar que esta tiene una poblacion mucho menor y cuenta con solo una es-
tacion de monitoreo en el centro de Cuernavaca. En esta zona, la atencion a la ca-
lidad del aire comenzé hace menos de una década; sin embargo, es relevante su
estudio por el rapido crecimiento poblacional y por el impacto que tienen las acti-
vidades agricolas y de turismo de los diferentes municipios que la integran.
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Una parte central de la investigacion psicoambiental es la recoleccion de datos
y existen diferentes estrategias y herramientas metodologicas que se utilizan en el
estudio de temas socioambientales. Si bien los estudios de percepcion social del
riesgo pueden realizarse desde diferentes enfoques, utilizar una metodologia mixta
permite una aproximacion mas amplia y la exploracion de diversos factores psico-
logicos, sociales y ambientales.

Los instrumentos de medicion, asimismo, deben ser disefiados especificamen-
te para un contexto, y los datos recabados deben ser analizados con el propasito
de que la investigacion proporcione elementos para el desarrollo de intervenciones
psicosociales pertinentes para una poblacion. En el siguiente apartado se describe
el proceso de elaboracion y validacion del instrumento de medicion de percepeidn
social de la calidad del aire.

6.1.1 Metodologia de Investigacion Social de la Calidad del Aire

La metodologia de investigacion social hace referencia a un conjunto de supuestos
y perspectivas teoricas que tienen como objetivo abordar temas de la realidad so-
cial. Esta metodologia se apoya en técnicas que le permiten recopilar datos; entre
las técnicas mas utilizadas se pueden mencionar la observacion, la entrevista, la
encuesta y el analisis de contenido. Cada técnica responde a un propésito distinto;
como se vera a lo largo de este capitulo, el analisis de documentos se utiliza para
identificar informacion relevante y la entrevista se realiza con el propésito de ob-
tener datos de la realidad social; y la encuesta se aplica para recoger datos de una
muestra (Martinez Ruiz y Benitez, 2016).

Para el estudio de percepcion social de la calidad del aire descrito en este libro,
se desarrolle y diseio un instrumento de medicion en dos fases: una cualitativa,
para la identificacion de los temas, el establecimiento de categorias y la elabora-
cion del contenido (reactivos); y una fase cuantitativa, para validar el contenido y
analizar las propiedades psicométricas de las escalas que incluye (figura 6.1). En
el apartado final de este capitulo se describe la metodologia utilizada para la apli-
cacion del instrumento y la obtencion de datos presentados en los capitulos 7 y 8.
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Figura 6.1. Etapas del estudio psicosocial de la percepcicn de la calidad del aire
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Fuente: elaboracion propia.

En las siguientes secciones se presenta la metodologia utilizada para cada una de
las dos fases de la investigacion (cualitativa y cuantitativa), incluyendo una des-
cripcion de los hallazgos en la primera fase y del uso de estos en la construccién
del instrumento durante la segunda fase. Se describen estrategias metodoldgicas
como el andlisis documental, el desarrollo de entrevistas, la realizacion de un es-
tudio piloto y los analisis psicométricos para determinar la confiabilidad y validez
del instrumento. Antes de profundizar en cada una, es necesario determinar los
propositos que guiaron este estudio.

Objetivo general
Disefiar un instrumento vilido y confiable que permita conocer la percepcion so-
cial de la contaminacion del aire y el cambio climatico en las zonas metropolitanas
de la Ciudad de México, Toluca y Cuernavaca.
Objetivos especificos

* Identificar los elementos historicos, culturales y contextuales que conform-

an la percepcion social de la calidad del aire en tres zonas metropolitanas
de la Megalopolis
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= Conocer los elementos psicosociales de la calidad del aire que son relevantes
para personas expertas de diferentes disciplinas, sectores e instituciones
vinculadas con el estudio y atencion de la contaminacién atmosférica.

* Analizar la pertinencia, conhabilidad y validez de un instrumento disenado
para conocer la percepcion psicosocial de la calidad del aire en tres zonas
metropolitanas de la Megalopolis.

* Disenar la metodologia de investigacion para el estudio psicosocial de la
percepcion de riesgo por contaminacion atmosférica en habitantes de las
tres zonas metropolitanas de la Megalopolis.

6.2 ACERCAMIENTO DESDE LO CUALITATIVO:
ANALISIS DE CONTENIDO, CATEGORIAS Y CONTEXTO

La metodologia cualitativa se refiere a técnicas y herramientas que permiten inves-
tigar y profundizar las causas o condiciones de los fenémenos psicolégicos, socia-
les 0 ambientales que deseamos investigar. Se desarrolla en contextos naturales y
esta basada en la informacion expresada en forma de textos o palabras, cuyo ana-
lisis permite comprender a las personas y las variables socioambientales de interés
dentro de su propio marco de referencia. Se recomienda una metodologia cualita-
tiva para estudiar fenomenos que no se han estudiado (exploratorios) o cuando es
necesario contextualizar la aproximacion de la investigacion debido a las caracte-
risticas culturales y sociales que pueden relacionarse con dicho fendmeno (Marti-
nez Ruiz y Benitez, 2016).

Se puede describir cinco pasos consecutivos para realizar el proceso de la in-
vestigacion cualitativa. La figura 6.2 ilustra y detalla estos pasos a partir de la
experiencia del estudio exploratorio sobre la calidad del aire en tres zonas metro-
politanas de la Megalopolis.

Figura 6.2. Metodologia cualitativa: pasos en el estudio de la calidad del aire

Exploratoria Rwraglda y anallds de
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Fuente: elaboracion propia.



APROXIMACION PSICOSDCIAL AL ESTUDIO DE LA CALIDAD DEL AIRE

Esta aproximacion permite profundizar en aspectos desconocidos, explorar los
significados de la percepeion y tener una perspectiva mas cercana al contexto. Por
medio de la revision literaria de conceptos y una serie de entrevistas semiestruc-
turadas, se pueden identificar elementos culturales, contextuales y sociales espe-
cificos del problema de contaminacion atmosférica en zonas metropolitanas de la
Megalopolis. La informacion encontrada permite definir las variables de estudio,
los apartados del instrumento y tener mayor claridad en los conceptos de cons-
tructo tedrico.

6.2.1 Busqueda de referencias y revision de literatura especializadas

La busqueda de referencias se realizo de manera sistematica en bases de datos es-
pecializadas, utilizando términos de busqueda para explorar, en investigaciones
previas, publicaciones sobre la calidad del aire en zonas urbanas, las variables psi-
cosociales asociadas, la relacién con la salud. la percepcion de riesgo y el compor-
tamiento responsable con el ambiente (figura 6.3). Para seleccionar los textos de
analisis se establecia el criterio de preferencia por textos publicados en los altimos
10 anos, dentro del contexto mexicano o latinoamericano, y enfocados en las ac-
ciones de mitigacion de emisiones y proteccion a la salud.

Figura 6.3. Términos de busqueda para la revision sistematica de literatura

) Calidad del alre, Contaminacién del aire, Contaminacién atmosférica

) Variables psicoldgicas v contaminacion/calidad del aire

Conacimiantos, creencias, percancicines, actitudes, valores,
\M_ conducta/comportamients, calidad de vida y bienestar

) Psicologia social y ambiental, calidad del aire y contaminacion atmosférica

'/ ) Psicologia de la conservaciin, Psicologia verde

) Calidad del aire v zalud

Conducta frente a la contaminacidn del aire, comportamiento/canducta pre-amblental,
conducta protectara del ambiente, competencias ambientales

Fuente: elaboracion propia
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También se hizo una btisqueda de informacion y publicaciones en los repositorios
y portales de internet de diferentes instituciones (gubernamentales, académicas y
de la sociedad civil) que tienen dentro de sus objetivos el estudio y la atencién del
problema de la contaminacion atmosférica (figura 6.4).

El analisis de contenido de estos documentos se enfoca en revisar la infor-
macion de reportes, programas sociales y politicas publicas de las zonas metro-
politanas de la Megalopolis y del pais; ademas, se revisaron propuestas del sector
académico y documentos desarrollados por asociaciones de la sociedad civil. Por
tltimo, se hizo una busqueda de tesis e instrumentos de otros estudios de percep-
cion social realizados en poblacion mexicana, siendo esta una tarea indispensable
para el disefio de un instrumento.

Figura 6.4. Instituciones gubernamentales, académicas y de la sociedad civil
vinculadas con el estudio y atencion de la calidad del aire

@ Comisién Ambiental de la Megaldpolis (CAME)

@ Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INECC)

@ Direccidn Genaral de Gestién de la Calidad del Aire (DGGCA, SEDEMA CDMX)

@ Red Automatica de Monitorac Atmosférico (RAMA) de la COMX

@ Red Automdtica de Monitores Atmosférico (RAMA) de la ZMVT

@ Direccidn de la Calidad del Aire, Subsecretaria de Gestion Ambiental del Edo. de Morelos

@ Instituto de Salud del Estado de México (ISEM)

@ Instituto Nacional de Salud Pablica (INSP)

@ Instituto de Ciencias de la Atmoésfera y Cambic Climatico (ICACC, UNAM)

@ Programa Universitario de Estrategias para la Sustentabilidad (UNAM)

Fuente: elaboracidn propia.
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La informacion obtenida de este analisis permite explorar los antecedentes al es-
tudio psicosocial de la contaminacion del aire y el cambio climitico, asi como
identificar a personas expertas e informantes clave en el estudio y la elaboracion
de politicas publicas para la Zona Metropolitana del Valle de México, del Valle de
Toluca y de Cuernavaca.

Esta revision, ademas, favorece una mejor comprension de como es la proble-
matica de la calidad del aire en las tres zonas metropolitanas de interés y como esta
es comprendida desde diferentes disciplinas y perspectivas de analisis. En este ana-
lisis se identifican los conceptos centrales, los elementos culturalmente relevantes,
las caracteristicas sociales, culturales y ambientales, y las politicas publicas de la
calidad del aire. Estos elementos sirven de base para desarrollar la estructura del
guion de entrevista semiestructurada, disefada especialmente para expertos en el
tema. En el siguiente apartado se describe con detalle el perfil de los participantes,
asi como los hallazgos principales.

6.2.2 Entrevislas con personds expertas en el estudio
y atencion de la calidad del aire

La entrevista es un encuentro que se da entre dos personas con el objetivo de
compartir informacién basada en la experiencia de la persona entrevistada. Toda
entrevista debe tener objetivos bien definidos y claros; en el caso de la entrevis-
ta semiestructurada, se tiene una guia de preguntas que facilita una recoleccion
de datos dirigida y, en simultaneo, con suficiente flexibilidad para explorar a pro-
fundidad aspectos que no se consideran en un inicio (Tarrés et al., 2014). La in-
formacion obtenida permite contextualizar, geografica y socialmente, problemas
ambientales como la contaminacion del aire y el cambio climético, no solo desde
los aspectos técnicos, sino también considerando aspectos historicos, culturales y
politicos especificos de cada poblacion.

El conocimiento especifico de las personas que participan en los estudios de
investigacion, los programas sociales y las politicas piblicas, se vuelve informa-
cion valiosa para la definicion de variables, el disefio del instrumento y la toma de
decisiones en la seleccion de la muestra y los participantes. La variedad de perfiles
profesionales permite tener una vision multidisciplinar e integrar diferentes aris-
tas en la caracterizacion de la percepeion social del riesgo por contaminacion del
aire. Para seleccionar a los posibles participantes, se busco que fueran personas
con experiencia, ya sea desde la academia o las instituciones publicas, en temas
ambientales como la caracterizacion de contaminantes, el impacto a la salud y en
la elaboracion de politicas publicas.
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Para ello, se convoco a funcionarios de instituciones gubernamentales como
la Comision Ambiental de la Megalopolis (Came), el Instituto Nacional de Ecolo-
gia y Cambio Climatico (INECC), la Secretaria de Medio Ambiente de la Ciudad de
México (SEDEMA), la Direccion de Monitoreo Atmosférico coMmx, la Red Automati-
ca de Monitoreo Atmosférico (RaMA) de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca
(zmvT), el Sistema de Monitoreo Atmoslérico de Morelos, el Centro Estatal de Vigi-
lancia Epidemiolagica y Control de Enfermedades del Estado de México (CEVECE),
el Instituto de Salud del Estado de México (1sEm), el Instituto Nacional de Salud
Pablica (1NsP) y especialistas que han colaborado en la elaboracion de los Progra-
ma de Gestion para Mejorar la Calidad del Aire (ProAire).

También se contacto a investigadores de instituciones académicas como el Ins-
tituto de Ciencias de la Atmosfera y Cambio Climatico de la UNAM, el area de Qui-
mica Aplicada de la uaAM Azcapotzalco, la Facultad de Quimica de la Universidad
Auténoma del Estado de México y del Centro de Investigaciones Quimicas de la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM), asi como a dos represen-
tantes de Asociaciones Civiles.

En la figura 6.5, se presenta informacion sobre las personas expertas entre-
vistadas: el sector al que pertenece, su sexo y la institucion de su adscripcion; sus
nombres no se comparten para cumplir con el principio de proteccion de datos
personales.

Figura 6.5. Participacion de expertos: perfil de las 19 personas entrevistadas

= Facuhad de Qmmica. UAEMex Univenidid Autdnoma del INECC. Instilule Baional de Eoologin y Cambio Climits

Fstmilo de Mebancs (hom e {honbse)
= Conire  do  Investigneionmes  Cluimieas, UAEM Mosglos
Univarsidad Autdnoma del Fainda de Morelos (homeboe)

Secreiaria de Medio Anbiente CDMX. SEDEMA imujer) -

Direccicm Cambin Chmatico ¥ Froy 5 kles, SEDEAA, =
= Docrmnnie, UAEMe, Unirersided Auninoria &) Esindo &
Miknico dmugjer) {hnidse)
« Clenrias Bisicas ¢ Ingerderin. UAM. Unfversidad Aseéaoms Dvirucowia e Proyecios de Coladiodd del Aive. SEDEMA fmaper)
Matragalitan - Anzapoladoo (Bamhng) CAME. Comisdn Ambiemal de la Miegalimodis (hombre ¥ mager) =
= [nstitutn de Ciencias de b Abmoafera ¥ Cambis Climasien B . ko] -
O fomte) Académico T @ Gobierno

Salud ‘?’ % Organizacion civil
= TAFEM Instituta e Salad del Fatolo de hiZvene (hombre)
« TMED. Inslitats Macensd de Salud Pihken (s mujorcs Commnldadar, Vida y Dipsidad A. €. (hombee) =
» CEVECE. Cenlsn Estatal de Vigilamzn Epidemacliicn Conuibar mmbieninl independients fhombee)
Ceatrol da Enformedadas (hombes 3 rojer)

Fuente: elaboracion propia
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En el momento del primer contacto, donde se les invita a participar en la entrevista, se
especilico que la sesion se llevaria a cabo de forma virtual por la plataforma Zoom.
Se explico el propasito de la entrevista y del estudio de percepcion social, como
parte del proyecto CONAHCYT: “Contaminacion atmosférica en la Megalopolis: fuen-
tes, dispersion, su efecto en el cambio climatico, salud de la poblacion, percepcion
del riesgo y posibilidades de mitigacion™.

Para tener una guia tematica durante la entrevista, se desarrollé un guion con
ocho apartados que incluyen los aspectos mas importantes a considerar. Las pre-
guntas incluidas se formularon a partir de la revision de literatura y con el objetivo
de obtener informacion pertinente para el disefio de un cuestionario. A continua-
cion, se enlistan las tematicas que se abordan durante la entrevista:

I. Presentacion del entrevistador(a) y del entrevistado(a) —datos generales—.
1. Introduccion: se plantean los objetivos de la entrevista y se establece rapport.
M. Causas de la contaminacion del aire: fisicas, econémicas y sociales.
IV Impacto en la salud: padecimientos, poblacion sensible, otros grupos po-
blacionales.
V. Acciones del gobierno y de la poblacion frente a la contaminacion del aire.
VL. Politicas piblicas y comunicacion: normas, programas y leyes.
VIL. Percepcion de la poblacion desde la mirada de personas expertas.
VIII. Cierre, agradecimiento y despedida.

A manera de ejemplo, a continuacion se describe el procedimiento para realizar
una entrevista con personas expertas en calidad del aire. Al iniciar, la persona que
realiza la entrevista se presenta y explica nuevamente el objetivo de la reunion; an-
tes de comenzar se le pregunta a la persona entrevistada si estd de acuerdo en que
la conversacion sea grabada, aclarando que la informacion sera utilizada solo para
fines académicos o del proyecto. Seguido de esto, se le pide al entrevistado que se
presente, mencionando su trayectoria académica, laboral y adscripcion actual. A
manera de introduccion, se le solicita que describa la situacion presente en la zona
metropolitana a la que pertenece. Antes de comenzar la entrevista, también se da
suficiente tiempo para establecer un ambiente de confianza y empatia con la per-
sona entrevistada (rapport).

Durante el desarrollo de la entrevista, y dependiendo del perfil de los entre-
vistados, se les cuestiona sobre la situacion actual y se profundiza en el tema de la
calidad del aire o el cambio climatico, segiin corresponda. De la misma forma, se
ahonda en sus areas de experiencia, ya sea quimica atmosférica, monitoreo, salud,
investigacion académica, trabajo con comunidades o politicas pablicas. Al finali-
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zar, se les agradece por su tiempo y disposicion, reiterando la importancia de la
informacién compartida.

6.2.3 Analisis de la entrevista para construccion de reactivos

Fl contenido de las entrevistas se analizo con base en la teoria fundamentada, una
metodologia de investigacion cualitativa en la que los conceptos y categorias de
analisis emergen de los datos recolectados sistematicamente por medio la obser-
vacion o la entrevista. Este enfoque es especialmente util para explorar fenomenos
complejos y poco explorados, permitiendo que los resultados surjan de la realidad
observada. En este apartado se describe como el anilisis de las entrevistas apor-
ta informacion para la construccion de un instrumento de medicién y, asimismo,
se retoman los conceptos encontrados para el contenido y estructura del mismo.

Para analizar la informacion, primero se transcriben las entrevistas, a fin de
asegurar que no se pierda ningin dato importante; luego se hace una lectura com-
pleta para asegurarse que no hay errores y tener una vision general de la infor-
macion; posteriormente se realiza la codificacion, un proceso central que implica
asignar etiquetas a los fragmentos del texto para identificar, organizar y analizar los
datos de forma sistematica. Esto facilita la identificacion de patrones y relaciones
entre diferentes conceptos. Existen diferentes tipos de codificacién, cada una con
un proposito especifico, que se aplican en diferentes etapas de analisis.

El primer paso es la codificacion abierta, en la que se identifican las categorias
emergentes. Se divide el texto en fragmentos y se les asignan etiquetas que repre-
senten ideas significativas, las cuales pueden ser conceptos, temas, eventos, ejem-
plos, nombres, lugares o fechas relevantes. Una vez que se tienen los codigos, en
la codificacion axial se organizan los datos de manera estructurada para entender
como se relacionan categorias y subcategorias entre si, y también se agrupan en ca-
tegorias mas amplias. Posteriormente se hace la codificacion selectiva, que impli-
ca identificar la categoria central que integra las demas categorias y en la que debe
cuidarse que las categorias y subcategorias se relacionen coherentemente (Rubin
y Rubin, 2011). Este analisis permite reconocer, en el discurso, elementos psico-
sociales y contextuales pertinentes en el estudio y atencion de la calidad del aire.

A partir de la organizacion generada en la codificacion, los fragmentos se re-
sumen y organizan por tematicas para entender como las personas entrevistadas
colectivamente abordan el tema. Se buscan patrones, similitudes y diferencias, se
compara la informacion y se ajusta la propuesta de elementos que integraran el
instrumento de medicion.
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Para facilidad de lectura, la figura 6.6 muestra un resumen de los elementos y
categorias identificadas en las entrevistas y que se consideran pertinentes. A par-
tir de estos datos, se desarrolla una propuesta de disefio para un instrumento que
mida la percepcién social de la calidad del aire: temas, secciones y elementos para
los reactivos del cuestionario. El contenido debe ser coherente y comprensible.
De manera paralela, se hace una comparacion con teorias existentes para comple-
mentar el contenido y se busca integrar elementos especificos del contexto en el
que se aplicara el instrumento, en este caso, de las tres zonas metropolitanas de la

Megalopolis.

Figura 6.6. Resumen por tema de la informacion proporcionada
por las personas expertas entrevistadas
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En general, se tiene un consenso de que las tres zonas metropolitanas tienen una
mala calidad del aire; se reconoce como un problema ambiental, social y de sa-
lud puablica que requiere atencion prioritaria. La mayoria de los participantes, al
describir la calidad del aire, hace referencia a los contaminantes criterio, los com-
puestos organicos volatiles y las diferentes fuentes de emision. La calidad del aire
es considerada un problema sanitario, sobre todo para los grupos sensibles de la
poblacion. La valoracion a los programas, politicas y acciones del gobierno es po-
sitiva, aunque se recomienda fortalecerlas y dirigir mas esfuerzos hacia la pobla-
cion. En este sentido, la educacion ambiental y la comunicacion se identifican
como estrategias fundamentales para promover acciones de mitigacion y protec-
cion a la salud.

En la figura 6.6 se puede observar que, como causas de la contaminacion del
aire, se incluyen diversas fuentes fijas, moviles, naturales y de area. Por otro lado,
se mencionan aspectos sociales como la movilidad urbana y las actividades coti-
dianas asociadas a servicios, al comercio y al hogar. En la #MvT, se menciona espe-
cificamente la zona industrial (Lerma), las ladrilleras y cementeras, mientras que
en la zmc se habla de hoteles y balnearios, los ingenios azucareros y la civac (Ciu-
dad Industrial del Valle de Cuernavaca). En ambas zonas se considera que la gana-
deria, la actividad agricola y la quema, junto con los incendios forestales, son una
causa principal de contaminacion. Cabe destacar que también se hace referencia a
causas subyacentes, como la densidad de poblacion y los intereses politicos y eco-
NOMIcos.

En cuanto a la relacién que tiene con la salud, existe un consenso en que las
principales afecciones son las enfermedades respiratorias y cardiacas, aunado a
sintomas como alergias, irritacion de ojos o molestias en la piel; también se inclu-
ye el cancer y las muertes prematuras. Se hizo un mayor énfasis en la poblacion
que, por sus caracteristicas, es mas sensible a sufrir afectaciones por una mala ca-
lidad del aire, como menores de 5 afos y mayores de 60, mujeres embarazadas,
personas de bajo nivel socioeconémico y personas que por sus actividades tienen
mayor exposicion (viajar en transporte pablico, trabajar en via publica, ciclistas).

Sobre las acciones que ha realizado el gobierno se destacan tres aspectos: las
normas, las politicas y los programas ambientales. |.a normatividad sobre los limi-
tes maximos permitidos de emision de contaminantes (que es la base de progra-
mas y politicas pablicas) y la norma que prohibe fumar en interiores se valoran
con un alto impacto en la reduccion de contaminacion. En el marco de las politi-
cas publicas, la Comision Ambiental de la Megalépolis es un organismo importan-
te para atender la calidad del aire de manera conjunta en las zonas metropolitanas
que la integran y, por supuesto, para la elaboracion de los Programas Estatales de
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Accion Climatica (PEAC) y los Programas de Gestion para Mejorar la Calidad del
Aire (ProAire); estos programas permiten atender de forma local las problematicas.

Se destacan también programas como la verificacion vehicular, el “Hoy no cir-
cula”, la regulacion vehicular, la renovacion de transporte pablico y de servicio, la
regulacion de la industria, las acciones de reforestacion, el fortalecimiento del sis-
tema de monitoreo y los esfuerzos por comunicar la calidad del aire, asi como las
recomendaciones ambientales y de salud para la poblacion. 5i bien no se mencio-
naron acciones de la poblacién, se reconoce que la participacion ciudadana, den-
tro del marco de la normativa y los programas vigentes, contribuye a la mitigacion
de emision de contaminantes.

A pesar del reconocimiento de la eficiencia de los programas y politicas am-
bientales actuales, se compartieron una serie de recomendaciones para los toma-
dores de decision. Se sugiere fortalecer las politicas actuales, reforzar el sistema
de monitoreo y la investigacion sobre cambio climatico, fortalecer la vinculacion
con el sector salud y la academia, mejorar el sistema de transporte, incorporar una
perspectiva interseccional y basada en derechos humanos, y mejorar la comuni-
cacion sobre la calidad del aire y cambio climatico. En general, se recomienda in-
tegrar medidas que busquen sensibilizar a la poblacién, incentivar el cambio de
habitos y modificar acciones cotidianas hacia estilos de vida responsables con el
ambiente.

La opinién que tienen los expertos sobre la poblacion general es que esta
percibe que la calidad del aire es mala, pero no se considera un riesgo en la zona
en la que viven. Algunos sintomas se asocian con la presencia de contaminan-
tes, pero no con enfermedades cronicas o a largo plazo. En la actualidad, y sobre
todo en la zZMvM, se identifica una mayor conciencia y sensibilidad; sin embargo,
a pesar de identificar el riesgo, no se muestra una disposicion al cambio ya que
no se asocia la contaminacion atmosférica con el estilo de vida. Por altimo, se
considera que la percepcion es diferente dependiendo de las caracteristicas so-
ciodemograficas de la poblacion.

Finalmente, se concluye que dentro de las campanas de comunicacién debe
explicarse qué es la contaminacion del aire y el cambio climatico, el impacto a la
salud, y recomendaciones sobre qué hacer. Como medios de difusion, se reco-
miendan pantallas en lugares concurridos y publicos, la television y diferentes
redes sociales. La informacion que se comunica debe ser adaptada a diferentes
puablicos para que la comunicacion sea mas efectiva, considerando su edad, ante-
cedentes de salud, lugar de residencia, ocupacion, entre otros. También se sugie-
re capacitar al sector salud y a los medios de comunicacion para poder compartir
informacion.
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Derivado de los datos obtenidos a través del analisis de referencias actuales
y dentro del contexto mexicano, ademas de la informacion derivada de las en-
trevistas, se definieron los apartados que conforman el instrumento para evaluar
la percepcion social de la calidad del aire. El cuestionario incluye preguntas so-
bre atribucion causal y responsabilidad, actitudes frente a las acciones personales,
evaluacion de la poblacion a los programas de gobierno, y las preferencias en la
comunicacion del tema. Sobre el contenido de la seccion de salud, se incluyeron
reactivos para conocer si las personas asocian la mala calidad del aire con sintomas
especificos y enfermedades diagnosticadas, y a quienes consideran mas sensibles
de sufrir dafios. Un elemento adicional que se obtuvo de las entrevistas fue la re-
comendacion de zonas de interés para realizar la aplicacion de encuestas por sus
caracteristicas fisicas o sociales.

La exploracion del tema desde la metodologia cualitativa nos permite recono-
cer los elementos especificos que este problema ambiental tiene para el contexto
mexicano, especificamente en las zonas metropolitanas. Por otro lado, reconocer la
realidad ambiental, social y politica de la zona de estudio nos permite definir con
mayor claridad los reactivos y opciones de respuesta que conforman la version fi-
nal del instrumento, ademas de que se vuelven mas pertinentes el lenguaje y los
elementos utilizados. En el siguiente apartado se describen con detalle los reactivos
que conforman el instrumento final, el estudio piloto que se utilizé para su valida-
cion y los analisis estadisticos realizados para confirmar su validez y confiabilidad.

6.3 RECOLECCION DE DATOS CUANTITATIVOS.
CONSTRUCCION DE UN INSTRUMENTO DE PERCEPCION SOCIAL

La recoleccion de datos conlleva la creacion de un plan exhaustivo de procedi-
mientos que nos permitan alcanzar un objetivo concreto': 1) definir (conceptual
y operacionalmente) qué variables, conceptos o atributos se van a medir; 2) espe-
cificar la muestra seleccionada (cantidad y caracteristicas), segin los objetivos del
estudio, y 3) elegir el método o métodos (confiables y validos) para recabar datos y
precisar el procedimiento que se utilizara. En la investigacion social, el cuestiona-
rio es probablemente el instrumento mas utilizado y consiste en una serie de pre-
guntas o reactivos que permiten medir una o mas variables.

! Este plan es similar al procedimiento para disenar un estudio de percepeicn social, descrito en la figu-
ra 5.1 del capitulo anterior.
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El proceso de construccion de un instrumento de medicion se compone de dos
fases: la primera es el desarrollo del cuestionario (pasos 1 al 7) y la segunda se re-
fiere a su aplicacion (piloto) y analisis (pasos 8 al 10). En la figura 6.7 se representa
de forma resumida el procedimiento general para la construccion y aplicacion de
un cuestionario como parte del plan de recoleccion de datos.

Figura 6.7. Pasos para construir un instrumento de medicion
para la percepcion social
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Fuente: elaboracion propia a pantir de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).

Para delimitar las variables de investigacion se retoma la informacion obtenida en
la fase cualitativa; el analisis documental y los datos obtenidos de las entrevistas
sirven como base para estructurar los componentes e indicadores de cada seccidn
del instrumento (factores). El cuestionario se disefio para ser aplicado, cara a cara,
en una muestra de habitantes de las tres zonas metropolitanas de la Megalapolis:
ZMVM, ZMVT y ZMC. Esle Instrumento se estructura en siete secciones con pregun-
tas abiertas, de opcion multiple y con escala de respuesta tipo Likert (tabla 6.1). La
definicion de las variables y las caracteristicas de las preguntas que integran cada
seccion se presentan con detalle en la seccion 6.4, donde se presenta la version fi-
nal del cuestionario.
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Tabla 6.1. Secciones de la versién piloto del cuestionario

para medir la percepcion de la calidad del aire

L Presentacidn, filtro vy consentimiento de colaboracidn en el estudio.

i Percepcitn del riesgo en la zmvea £ 2T £ ZMc. Conceptualizacicn de calidad del aire
y cambio climatico, comparative histdrico y geografico de la contaminacidn
del aire, nivel de riesgo v frecuencia.

Il Factores psicosociales de la percepcidn social. Actitudes, atribucidn causal,
percepcion de efectos, personajes responsables vy vulnerables.

n Calidad del aire y salud. Sintomas, enfermedades, relacidn con la calidad del aire
y medidas de proteccién personal.

W Politicas pdblicas y acciones personales. Acciones individuales, colectivas
¥ programas. Razones para modificar conductas vy habitos.

Wi Comunicacién. Medios vy fuentes de informacidn, contenido, confianza
v preferancias.

WL, Datos sociodemograficos, preguntas sobre la vivienda y [a zona en la gue vive.

Fuente: elahoracion propia

En los siguientes apartados se describe el estudio piloto, los detalles del instrumen-
to y los analisis de confiabilidad y validez de las escalas.

6.3.1 Estudio piloto de la percepcion social, salud
y comunicacion de la calidad del aire

Con el objetivo de evaluar la claridad y pertinencia de los reactivos, la funciona-
lidad de las opciones de respuesta, las dimensiones psicométricas de las escalas y,
en general, la viabilidad de aplicacion del instrumento, se llevo a cabo un estudio
piloto en una pequena muestra de participantes con caracteristicas similares a la
muestra de la aplicacion final. Debido a que la ZMVM es la mas grande de las tres
zonas, se decidio seleccionar una muestra de 240 participantes (con un nivel de
confianza del 85% y un margen de error del 5%), que habitan en tres alcaldias de
la cOMX y un municipio conurbado. Las alcaldias y el municipio se seleccionaron
por su ubicacion geografica: Milpa Alta al sur; Magdalena Contreras al poniente;
Tlahuac al oriente y Cuautitlan Izcalli al norte. Las localidades donde se realizo el
estudio piloto no fueron incluidas en la aplicacion final.
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Para seleccionar los lugares especificos dentro de cada alcaldia y municipio,
primero se identificaron las Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB) de cada zona y se
eliminaron aquellas que se encuentran cerca de una estacion de monitoreo (esas
formaron parte de la muestra final del estudio de percepcion). Para aleatorizar el
muestreo de cada alcaldia‘municipio, se tomaron las areas restantes y en cada al-
caldia o municipio se eligieron cuatro al azar. Por ejemplo, Magdalena Contreras
tiene 52 AGER, pero seis areas estan cerca de las estaciones de monitoreo “San Nico-
ldas Totolapan™ y “Pedregal”, entonces quedan 48 AGER para elegir. En cada area se-
leccionada se aplicaron 15 encuestas cara a cara (figura 6.8). Cabe sefialar que no
se encuestan viviendas contiguas, esto permite cubrir una mayor extension dentro
de la AGER. El namero de casas que se deja entre encuestas depende del nimero
total de viviendas por AGEB.

Figura 6.8. Fotografias de las encuestas realizadas en el estudio piloto

Fuente: elaboracion propia.

Al finalizar el estudio piloto, y para identificar los ajustes necesarios, se recupe-
ran los comentarios que los participantes hayan mencionado al responder el cues-
tionario, se solicita a los encuestadores una retroalimentacion sobre el proceso de
aplicacion del instrumento y se toma nota de aquellos aspectos observados que
hayan dificultado la realizacion del estudio. A partir de la informacion obtenida, se
decide como realizar las modificaciones necesarias. Los principales cambios reali-
zados en este instrumento fueron la eliminacion de preguntas repetitivas, dar ma-
yor claridad en las opciones de respuesta y el cambio en la redaccion de algunos
reactivos. En general, se busco reducir el nmimero de preguntas y simplificar las
respuestas, lo que permite aplicar el cuestionario en menor tiempo. En el siguiente
apartado se describen con mas detalle los analisis psicométricos que se utilizaron
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para la validacion de las escalas (conjunto de reactivos con opcion de respuesta
tipo Likert).

6.3.2 Analisis psicométrico: validez y confiabilidad del instrumento

La version piloto del instrumento esta compuesta por diferentes tipos de pregun-
tas: abiertas, de opcion miltiple, de ordenamiento y escalas de reactivos con opcio-
nes de respuesta tipo Likert. Especificamente, los reactivos que se agrupan en una
escala deben someterse a una prueba de validez (factorial} y confiabilidad (alpha).
La validez es el grado en que un instrumento puede medir la variable, mientras que
la confiabilidad es el grado en que se producen resultados consistentes y coheren-
tes; es decir, que su aplicacion repetida al mismo individuo, grupo de personas u
objeto, obtiene resultados iguales (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Se proponen cuatro analisis psicométricos para evaluar los reactivos y vali-
dar las escalas del instrumento: asimetria, discriminacion de reactivos, analisis de
componentes principales y analisis de consistencia interna. Los reactivos que no
cumplan con dos o mas de los criterios esperados deben ser eliminados o modifi-
cados; esto permite reducir el nimero de reactivos y fortalecer la validez del ins-
trumento. Para explicar los analisis y su interpretacion, se utiliza como ejemplo
la escala “Acciones individuales, colectivas y programas para mitigar la contami-
nacion del aire” que se encuentra en la seccion V del cuestionario y busca evaluar
queé tan eficientes son. Para ver el detalle de la escala se puede consultar el aparta-
do 6.4 de este capitulo.

Primer anilisis: Asimetria. Estadistica que se utiliza para conocer en qué me-
dida la distribucion de nuestros datos se parece a la distribucion teérica “normal”,
o también conocida como “campana de Gauss”. Esta constituye un indicador que
permite ubicar de qué lado de la curva se agrupan las frecuencias de distribucion
de los datos. Su valor se interpreta de la siguiente manera: cuando es igual a cero
se tiene una distribucion simétrica; cuando los valores estan agrupados hacia la iz-
quierda, es una asimetria positiva (por debajo de la media); mientras que, si estan
agrupados hacia la derecha, es una asimetria negativa (por encima de la media).

Para que los reactivos cumplan este criterio se espera que obtengan valores en-
tre -1 y +1; por otro lado, cuando todos o la mayoria de los reactivos tienen valo-
res fuera de este rango (valores menores a -1 o mayores a +1) podemos inferir que
existe un sesgo en la opinion de nuestra poblacion y que tenemos una poblacién
atipica. En la tabla 6.2, se puede observar que los datos de la escala de Acciones y
Programas no tienen una distribucion normal, es decir, su asimetria es negativa (ver
la columna de Sesgo para cada uno de los items de la escala). Este resultado muestra
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que se percibe que las acciones y programas ayudan “mucho” a reducir la contami-
nacion del aire; este sesgo puede explicarse ya que todas las acciones y programas
ayudan a reducir la emision de contaminantes por lo que las respuestas oscilan en-
tre 1 (poco ) y 4 (mucho), siendo poco elegida la opcion de “nada”.

Segundo analisis: Discriminacion de reactivos. Este analisis tiene como
proposito identificar si el reactivo discrimina a quienes puntian alto de quienes
puntian bajo en el constructo. Para este analisis se realizan varios pasos. Primero
se suma, por participante, el valor de cada reactivo que integra la escala, obtenien-
do un puntaje total por constructo. En el ejemplo, la escala esta integrada por 15
reactivos con una escala de respuesta de cuatro puntos (con valor de 1 a 4); esto
significa que el menor puntaje que se puede obtener es de 15 y el mayor es de 60.

En segundo lugar, con ese puntaje total se calculan los cuartiles de la mues-
tra y ésta se divide en grupos considerando el valor del cuartil mas bajo (25%) y
el cuartil mas alto (75%). Asi, se identifica como “grupo bajo” a los participantes
cuyo puntaje total se encuentra dentro del rango del percentil 25% y como “gru-
po alto™ a aquellos que tienen un puntaje total con un valor que se encuentra en el
rango del percentil 75%.

Por dltimo, se realiza una prueba t para muestra independientes, donde se
comparan las respuestas de los participantes del grupo bajo (1) y los del grupo alto
(2). Se considera como variable de agrupacion el grupo al que pertenece (alto o
bajo) y como variable de prueba cada reactivo de la escala. Aquellos reactivos don-
de se encuentren diferencias significativas entre los grupos cumplen el principio
de discriminacion. Los valores obtenidos en la prueba t se encuentran en la tabla
6.2, donde se observa que todos los reactivos de la escala de Acciones y Programas
tiene una p=0.000, es decir, permiten diferenciar a las personas que valoran que
las acciones y programas ayudan mucho a la contaminacion del aire, de aquellas
que opinan que ayudan poco (tabla 6.2, ver las columnas de Valor t y Sig. bilateral
para cada uno de los items de la escala).

Tercer analisis: Factorial (validez interna). Con un Analisis de Componen-
tes Principales con Rotacion Varimax, se analiza la conformacion de dimensiones o
factores cada escala. Como criterio, se busca que cada reactivo tenga una carga fac-
torial mayor a 0.3 en un factor y no tenga un valor igual o superior en otro factor.
Ademas, la agrupacion que los reactivos tengan por factor debe tener coherencia
con los principios tedricos. Se recomienda eliminar los reactivos con carga facto-
rial menor a 0.30 o con valor negativo, los reactivos que tienen cargas similares en
dos o mas factores, y los reactivos que no pertenezcan al factor segin la teoria o
constructo. En la tabla 6.2 se muestran los tres factores que integran la escala de
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Acciones y Programas: Acciones individuales, Acciones colectivas y Programas gu-
bernamentales; en la columna de Analisis factorial se encuentran los valores de la
carga factorial por reactivo y el porcentaje de varianza explicada por factor y total.

Cuarto analisis: Conliabilidad. Una vez definidas las dimensiones de la es-
cala y los reactivos que las integran, se realiza un analisis con Alpha de Cronbach
para determinar la consistencia interna por dimension y por escala. El valor de Al-
pha puede estar entre 0 y 1; se espera que una escala confiable tenga un valor entre
.70y .90, siendo el minimo aceptado 0.60. En la tabla 6.2 se puede observar que
la escala de Acciones y Programas tiene un alpha adecuado de 0.79. Para dos dimen-
siones, la de Acciones individuales y Programas gubernamentales, se tiene un va-
lor aceptable, superior a 0.6. En cuanto a la dimension de Acciones colectivas, se
obtuvo un valor marginal de 0.57 (columna de Alpha en tabla 6.2).

Tabla 6.2. Analisis psicométrico para la escala Acciones individuales, colectivas
y gubernamentales para mejorar la calidad del aire

Acciones individuales

S tanto myurdo o reducir bz contominacidn del oire_?

Usar bici o carninar -2.860 -15.5681 0.000 0.e87
Usar energias limpias como solar -2 391 16714 0.000 QaBa
o edlica
20296 Que07
Separar la basura y reciclar -2699 -I7184a 0.000 0.e17
[organica e indrganica)
Buscar informacion y consultar -2135 -F2a78 0.000 0.425
fuentes oficiales
Acciones colectivas
JGuE tanto aywdo o reducir lo contominocidn del aire_?
Usar mas el tansporte pldblico y -1.250 -20.582 0.000 (0583
menos el auba
Consumir productos locales -1.284 =229 0.000 0850
8.043 0.565
Mejaorar la condiciones de las -l643 .39 0.000 0.605
calles

Reparar fugas de gasen la casa -1.96] -19.487 0.000 [EE
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Programas gubernamentales
J0uE tanto mywrdo o reducir ko contominacidn del gire_ 7
Programia “"Hoy no circula” -1.287 -25 69 0.000 0758
Llevar a verificar el automidvil -1.435 26312 0.000 OETS
Cambiar los wehiculos vigjos por -LAEA -25.357 0.000 OEES
mas recientes BLA4E nEsT
Sacar a las industrias de las zonas -4 -20.614 0.000 0497
urbanas
Multas o castigos para guien -1:84] -Fa047 0.000 0.453
dana el medio ambiente
Total 45.TE7 0.789

Fuente: elaboracion propia.

Cabe mencionar que la escala originalmente estaba formada por 15 preguntas, pero
después del estudio piloto y los analisis psicométricos se decidio eliminar dos reac-
tivos y realizar pequenos ajustes de redaccion. Los reactivos que se encuentran en la
tabla son los que se conservaron para la version final. Los analisis de validez y con-
fiabilidad de las otras escalas pueden consultarse en Landeros-Mugica et al. (2023).

Después de realizar los ajustes necesarios que se identificaron en el estudio
piloto y de definir los reactivos que conforman las escalas validas y confiables, se
integro el cuestionario en su version final para ser aplicado a la muestra seleccio-
nada. En el siguiente apartado se pueden encontrar los elementos y las preguntas
que integran cada seccion del instrumento para medir la percepeion psicosocial
de la calidad del aire.

6.4 CUESTIONARIO “PERCEPCION PsICOSOCIAL DE LA CALIDAD
DEL AIRE” (PPCA). VERSION FINAL

Seccion 1. Presentacion. Antes de comenzar, los encuestadores se presentan indi-
cando su nombre e institucion y explican el objetivo general de la encuesta, espe-
cifican que los datos y respuestas recabadas seran totalmente confidenciales y que
se utilizaran solo para los propésitos de este estudio. Posteriormente se pregunta
si la persona quiere colaborar y se confirma que es residente de la vivienda selec-
cionada. 5i cumple con los criterios y acepta participar, se continda con la encues-
ta; de lo contrario, cancela y busca otro participante en otra vivienda (figura 6.9).
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Figura 6.9. Presentacion e introduccion de la encuesta

% |. Presentacion.

Heala, buenos dias / tardes / noches. Mi nombre es ¥ vengo de parte de la
Universidad Autonoma Metropolitana, UAM. Estamoas realizando una encuesta para
conacer su opinion scbre algunos temas del medio ambiente en esta ciudad.

Sus respuestas seran totalmente confidenciales y anénimas, se utilizoran solo para fines
de este estudio v se analizardn en Conjunts con |as de otras persondas

9 © Filtro.

iDesea cokaborar con nosotros?
+ Lo persona 5 occedia a dor lo entravisto (Continde)
« Lo persena MO accedid a dar lo entrevista (Termine ¥ registre en liskade de viviendas)

& Filtre.2

vive usted aqui o sdlo estd de visita?
&« La persona Sl vive an ba casa (Cantinge)
= Lo persona MO vive alli [Pida salga otra persona mayor de edad que wiva en la casa, comience de nueva)

Fuente: elaboracion propia.

Seccion II. Percepcion social de la calidad del aire en la ZMVM / ZMVT / ZMC.
La segunda seccion explora el significado que los participantes tienen sobre de
los conceptos de calidad del aire y de cambio climatico; por medio de preguntas
abiertas, similares a las redes semanticas naturales, se pretende conocer con qué se
asocian estos aspectos ambientales; como son valorados en comparacion con otras
problematicas ambientales; y como se identifica la mala calidad del aire.

La percepcion implica la evaluacion que se hace de la calidad del aire que res-
piramos, es un proceso en que se conjuga la informacién obtenida del medio y las
experiencias previas (Cobbold et al., 2022). Especificamente, se valora como es la
calidad del aire en su colonia y en la zona metropolitana; por otro lado, se hace una
valoracién comparativa con la calidad del aire de otras ciudades, con la situacién
de hace diez afios y con la que tendremos dentro de 10 afios. La percepeion de ries-
go valora el riesgo potencial que tiene la contaminacion atmosférica para la salud
(Pignocchino et al., 2023); para evaluarlo debe conocerse la percepcion del nivel
de riesgo, de la frecuencia con que se presenta y de la exposicion que se tiene en
diferentes épocas del afio. Por su parte, las creencias son ideas formadas cultural-
mente y se refieren a una representacion mental que la persona tiene sobre la cali-
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dad del aire, por ejemplo, la creencia sobre la posibilidad de actuar (Rendon-Marin
etal., 2024). La creencia sobre la necesidad, utilidad y facilidad para cuidar la cali-
dad del aire, asi como la relacion que se percibe con otros temas ambientales, son
los elementos considerados para este estudio. Las preguntas con sus opciones de
respuesta se pueden encontrar en la figura 6.10.

Figura 6.10. Significado, percepcion social y creencias sobre la calidad del aire

@\ Significado calidad del aire | cambio cimdtico
= En b actuslidsd | cudles conidera sen bos tres principsies problemans smbisstales de sita ciodad?
= Mbenciore las tres primera palsbras o Frases que vienen 8w mente al scuchar;

© Calidsd del aire fversion 11

 Camisie climdtion (veruidn

© Bib e 0l mive eutd comtam inado ceanie

|

Percepeidn de la calidad del aire 02
= L calidad del aire que usted respinn onla 26V | TMNT | ZMC e

= n bos dltimss tres dias, la calidad ded aire de E5TA COLOMIA, ka sida:
(1) Muy mata | Z)Mala (32 ) Regular {2)8uena (5] Muy buena

= 5i pr compara con OTRAS CIUDADES del pats, ol aire de b 260N |/ ZMYT | IMC estd:
+ 5 compars la sheackin sotsal con haos 10 afos, o sire de s IR0 ZRIVT | PRC escaba:
+ §i omtinuamos o misso rembo, ssted consders quee e 10 stas ol sine de la MY IMYT [ TMC astark:

\ {1} Menos contaminads {2 Mgual de contaminasdo | 3 | bids contamenacs y.

A |
@j Percepon. Mvel de riesgo, Frecuencia, Eosicidn B
= Panisndo on Loda la ZMVE | ZMYT [/ 26IC, L contaminscian del aire &
 dhora, peraands en ESTA COLONIA, ls contaminaciin del aire e
(LiMadaresgosa  [2) Pocorissgosa |30 Algo desgosa (4 Muy rissgosa
1) Nela frecuante (2| Poca Iresuamis (1) Algo Fecusnts | 4 ) oy Ireciisnts
= [En we experienci, Jem gué mes o meses ded afic hay mayer cortaminacicn del aire?
[V Enara | ) Fobeare () Marsa | | Al ) Mayo | 1 Janio
[ ¥ dulio {1 Agosto | | Septembea | | Dotubea | | Koviembes [ Dicembea

I m
= En v epinidn, cuider i calidad del sire os: Creenciag 1'\_
(11 nnecasario | 2] Pocs necesanio |3 ) Necesario [4) Muy necesario
131 indaR () Pocodtil (D) Usil 14 Muy atil
{ 1) Mdury ificil. | 2] Deficil 03] Facil () Muy ficl

= Qe tante infleyen en lo calicled del eire? <1 Nodo [ 2 ) Poco (3 ) Algo | 4] Mucho-
Cambsa climitics
Canims wolodnics
Delarestacian
Lisvia
- Bequila
Temperaturas muy slte o bajas
l‘\. = Wients muy fiserte o mey pooo J

Fuente: elaboracion propia.
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Seccion III. Factores psicosociales de la percepcion social. En la tercera seccion se
exploran las dimensiones psicosociales asociadas con la percepeion social: las ac-
titudes y la atribucion causal. Las actitudes son un conjunto de creencias, emocio-
nes y valores que las personas tienen acerca de la calidad del aire, y se integran por
tres dimensiones, cognoscitiva, afectiva y conductual (Xu et al., 2015). La dimen-
sion cognoscitiva se conforma por el conocimiento que se tiene tanto para enfren-
tar como para identificar una mala calidad del aire; la dimension afectiva se refiere
principalmente a la preocupacion que se tiene frente a los problemas ambientales;
y la dimension conductual esta relacionada con la percepeion de que se esta pre-
parado para afrontar el problema y protegerse de sus efectos con acciones perso-
nales de cuidado (figura 6.11).

Figura 6.11. Actitudes: dimension cognoscitiva, afectiva y conductual

1En zuil de bea siguia e legares USTED reapies ol are i contaminado?
Digame los d precipsles, primesn donde e mds prosshie qee respae e
coni nacs, Seapais of g b 5y B haarn co mplete cubo. Muestee Tatens §

= |1 e e
= | ) E=un astokds o comsi

Unted g AR 1) B (2 ) Pozo (5] Akgo | 4) Muchee 1 PR T r——
o | §ifr una svasicls principal
v Dirrensbin cograseini & | Jinsubrasan o sscosls
= Fata prmdmete da b cabsad del e & | JEnun cenie comarisl
& lhErmien IS 2O SO6n VA D0 et bl et o] i ERRT STTT=
= Sk qud hacersila el pirs pmreals o | En un perc

& | JEn s cickoels

o Fabes que haoer anbe ol cam b o imdio g o | JER Damvong | s obei o Tag e d8 GieTeses i TEds

« Démenin atesv
= Eabi praocupada por la contaminacidn dal sm
= Estd prescupado por el camibso olimdtico

Cuil s ce Lan nigabenbes scciznss podrisn probeger v ssled cussda is callded del

TR — alre a. rreadn irchicae laa bree s reda be proiegesien. Por e digame primen b qus
= Eatd g fa g frontar la dn chal v sl et ges, re s by e S g e b s S Mussne et &
& Puet protegerse de 1 oon mminacitn, del g
- Esti praguacla pars ahoster ol cambio dimilics i s it s s
& Puee protegesse del cambio cimitco e iy
= (] Medale
& {] Tomar gus commuamans

s (] Exlar raman conmucha e
= | Magornr b al marc én [conmmin maa frube, vardums, prote rea, aic §
= (| Mahumar
# |, | Conpemir suplemansce sl menticion (viesminas)
ﬁ 1 | Pardir indoarmascidn s liclal on ratic s o Hkes pes ke
5 ] veriilar la s

Fuente: elaboracion propia.

La atribucién causal es un proceso psicologico por medio del cual se identifican las
causas de la contaminacion del aire y de los dafios a la salud, ademas de la respon-
sabilidad de diferentes sectores (Tan y Xu, 2019). Se analiza en qué medida contri-
buyen a una mala calidad del aire diferentes fuentes de emision (fuentes moviles,
de drea, fijas, naturales o biogénicas), diversos personajes (yo, mi familia, mis ve-
cinos, habitantes de mi ciudad y de la zona metropolitana) y acciones personales
que emiten contaminantes (figura 6.12).
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Figura 6.12. Atribucion: fuentes moviles, fuentes fijas, fuentes de drea, fuentes
naturales, atribucion de personajes y conductas
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Fuente: elaboracion propia.

Seccion IV. Calidad del aire y salud. 1.a cuarta seccion estd enfocada en analizar
si las personas vinculan la contaminacion del aire con su salud (Bhui et al., 2023;
Cobbold et al., 2022). Se infiere a partir de la percepcion del grado de afectacion
en la salud humana en general y en la salud ambiental; también se valora el nivel

de vulnerabilidad de diversos personajes,

y la posibilidad de afectacion de las per-

sonas debido a su edad o las actividades que realiza. Por otro lado, hace referencia
a la vinculacion de la mala calidad del aire con una serie de molestias, sintomas
y enfermedades diagnosticadas en las personas expuestas a una mala calidad del

aire (figura 6.13).
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Figura 6.13. Calidad del aire y salud
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Fuente: elaboracion propia.

Seccion V. Politicas piiblicas y acciones responsables. La quinta seccion tiene el
propasito de indagar la percepcion que se tiene sobre la efectividad de acciones
individuales, colectivas y programas de gobierno para reducir la contaminacion
del aire (SEDEMA, SMAGEM, SEMARNATH y SEMARNAT, 2021). Asimismo, se valora el
nivel de responsabilidad que tienen distintos sectores en la prevencion de dafios
ocasionados por una mala calidad del aire. Por altimo, se valora la disposicion a
cambiar los habitos o el medio de transporte para tener una mejor calidad del aire
y las razones a las que se atribuye que los habitantes de las zonas metropolitanas
no realicen acciones para cuidar la calidad del aire (figura 6.14).
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Figura 6.14. Politicas publicas y acciones personales
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Fuente: elaboracidn propia.

Seccion V1. Comunicacion. 1a sexta seccion esta dirigida a explorar la comunica-
cion de riesgo por contaminacion atmosférica y cambio climatico. Se analiza que
tan informada esta la poblacién de las zonas metropolitanas, los mensajes que se
reciben y los principales medios de consulta; por otro lado, se reflexiona sobre la
preferencia que se tiene en el contenido (tema y mensaje), el formato para recibir
la informacion y las fuentes de informacion (personas y medios). Ademas, se ana-
liza la preferencia y el nivel de confianza que se tiene frente a diferentes institucio-
nes (figura 6.15).
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Figura 6.15. Comunicacion de riesgo por contaminacion atmosférica
y cambio climdtico
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Fuente: elaboracion propia.
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Seccion VII. Datos sociodemogrdficos. En la tltima seccion, se tiene el objetivo de
identificar las caracteristicas de los respondientes y, por tanto, poder clasificar sus
respuestas. Se hace un registro de los datos sociodemograficos (sexo, edad, esco-
laridad, ocupacion, hijos) y de caracteristicas de la vivienda, lo que permite calcu-
lar el nivel socioeconomico al que pertenecen (regla aMa1, 2024); también se hace
una descripcion de los servicios con los que cuenta y caracteristicas de la zona de
residencia. Las preguntas se pueden encontrar en la figura 6.16.
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Figura 6.16. Datos sociodemogrdficos, nivel socicecondmico, caracteristicas
de vivienda y zona en la que vive
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Fuente: elaboracion propia.
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Al final de la aplicacion del instrumento, se agradece la participacion de la persona
encuestada y se le pregunta si tiene algin comentario o recomendacion que qui-
siera compartir; se termina la entrevista y se registran los datos de localizacion de
la encuesta (AGEB, Colonia, Alcaldia y Entidad).

Para facilitar la aplicacion del instrumento, y considerando que algunas de las
personas encuestadas no saben leer o tienen baja escolaridad, se prepararon tarje-
tas con una representacion grafica de las opciones de respuesta. Lo anterior se hizo
con el propasito de ofrecer un referente visual a los participantes sobre las distintas
opciones de eleccion con las que contaban para responder las preguntas. A conti-
nuacion, se muestran las imagenes que acompanaron la aplicacion de la encuesta.

Figura 6.17. Tarjetas con opciones de respuestas graf cds

[ LA Sl bl ek

il .—..i...- I I m
Favjain &
=4y

|
1
Iy
'
H'
!

I-:-u ot e ekt — :—
- Vi it @ @ ) -
73 - e
[eer— [yr——
. i :
Trseses o pmeena e Bt e St i - )
== ST @ T g S
e s cima iy

Fuente: elaboracidn propia.



APROXIMACION PSICOSDCIAL AL ESTUDIO DE LA CALIDAD DEL AIRE

6.5 PROCEDIMIENTO F IMPLEMENTACION.
METODOLOGIA DEL ESTUDIO DE PERCEPCION SOCIAL

Una vez que se tuvo una version final (valida y confiable) del instrumento, se de-
finio la metodologia de la investigacion social. En primer lugar, se planted como
se seleccionaria la muestra, las caracteristicas de los participantes, los criterios de
inclusion y exclusion, y el lugar en el que se realizaria el levantamiento de datos.
En seguida, se describe el procedimiento que se siguic en el estudio: el instrumen-
to, la forma de aplicacion, la capacitacion de personas encuestadoras, y la captura
y codificacion de datos.

6.5.1 Descripcion de las zonas geogrdficas para el estudio en las tres gonas
metropolitanas elegidas. Seleccion de la muestra y participantes

La muestra estuvo formada por 1,750 habitantes con edades entre 18 y 70 anos,
de los cuales 900 viven en la zMvM, 530 viven en la ZMVT y 320 viven en la ZMC.
Con respecto a las variables sociodemograficas, se procuré mantener un balance
entre hombres y mujeres, asi como incluir participante de diferentes grupos de
edad (tabla 6.3).

Tabla 6.3. Numero de participantes por zona metropolitana,
distribucidn por sexo y edad

#6-55 afios | 56-T0 afios

ZMVM 900 450 450 175 174 LFrs 204 175
ZMVT 530 265 265 106 o7 100 m e
ZMC 320 60 160 &4 64 E &l &7
TOTAL 1750 875 a5 245 345 I35 376 48

Fuente: elahoracion propia.

En la zMvM se eligieron localidades cercanas a las estaciones de monitoreo del Sis-
tema de Monitoreo Atmoslérico (SIMAT) de la Secretaria del Medio Ambiente de
la Ciudad de México (sEDEMA). En las 11 alcaldias y los 10 municipios que tienen
estaciones de monitoreo se seleccionaron dos o tres AGEB (Areas Geoestadisticas
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Basicas), ubicadas dentro de los 5 km a la redonda de la estacion. Se hicieron al
menos 30 encuestas por alcaldia y hasta 70 en aquellas con mas de una estacion
de monitoreo (tabla 6.4).

Tabla 6.4. Numero de encuestas por alcaldia/municipio de la zmMvM

Atizapan ATI 30 Sbvaro Obregdn PED 5
Chalco CHO 30 Azcapotzalco CAM £
Coacalco WIF £ Benito Judrez BIU 30
Cuagjimalpa CLA 30 oCA, £
Coyoacan

5FE 30 Lok 5

LLA 30 Cuauhtérmoc HGM a5
Ecatepec

SAG 30 C.AL M. GAM £

XL 30 Iztacalco ZT a5
Naucalpan FaC 30 SaC 30

Iztapalapa

FAR 30 W] F 30
Nezahualcoyotl

NEZ 30 Miguel Hidalgo MGH =
Tepotzotlan cuT 30 Wenustiano Carranza MER 5
Tultitldn TLI 5 ¥ochimilco TAH 35

LFR 30
Tlalnepantla

TLA 30 TOTAL 900

Fuente: elahoracion propia.

En la zMvT, se utilizé el mismo criterio para los cinco municipios con estacion de mo-
nitoreo. Para aquellos municipios que no pertenecen a la red de monitoreo, se bus-
caron AGER cercanas a la zona centro o cerca de carreteras federales, ya que estas son
zonas con mayor trafico vehicular. Se seleccionaron dos AGEB en 15 municipios de la
ZMVT y se realizaron 30 encuestas por municipio; en Toluca hay cuatro estaciones de
monitoreo, por lo que se aplicaron 10 cuestionarios en dos AGER cercanos a cada es-
tacion (tabla 6.5). Cabe mencionar que, en municipios con poca poblacion, aunen la
zona centro, se llego a zonas periurbanas o rurales para alcanzar la cuota por localidad.
Especialmente en Lerma se buscé una zona residencial cercana a la zona industrial.
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Tabla 6.5. Numero de encuestas por municipio de la zmvr

Estacion de monitoreo

oZona

Nam. Encuestas

Almoloya de Juarez Centro 20
Calimaya CA 30
Chapultepec Centro 20
Lerma de Villada Zona industrial 20
Metepec MT 20
Mexicaltzingo Centro 20
Oooyoacac Centro 20
Otzolotepec Centro 20
Rayon Centroy carretera 20
San Antonio La lsla Centroy carratera 20
San Mateo Atenco S 0
Temcaya Centro 20
Tenango del Valle Centro 20

CB 20
Toluca e -

Ox 20

SC 20
Xonacatlan X0 30
Zinacantepec Centro 20
Total 30

Fuente: elaboracidn propia.

En la #MC, no existe una red de monitoreo. Se seleccionaron AGEE de la zona cen-
tro de los ocho municipios que la conforman. Especificamente, en Jiutepec se rea-
lizaron encuestas cerca de la Ciudad Industrial del Valle de Cuernavaca (Civac) y
en Temixco se buscaron viviendas ubicadas cerca del aeropuerto. Se distribuyo la
proporcion de la muestra dependiendo de la poblacion de cada municipio, siendo
Cuernavaca el municipio donde se realizaron mas encuestas, seguido por Jiutepec,
Emiliano Zapata y Temixco; en el resto de los municipios se aplicaron 30 encues-
tas (tabla 6.6). En esta zona metropolitana también se encuestd a personas de zo-
nas periurbanas o rurales.
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Tabla 6.6. Nimero de encuestas por alcaldia de la zmc

Estacién de monitoreo
O ZONa

Cusrnavaca HAR -
PGSO [centro) 40

Ermiliano Zapata Tepatzingo &
Centro 25

) Centro 25
flepee Civac 25
Xochitepec Centro 30
Termixco Asropuarto 40
Tepoztlan Centro 30
Tlaltizapan Centro 30
Huitzilac Centro 30
TOTAL 530

Fuente: elaboracidn propia

6.5.2 Aplicacion de la version final del cuestionario “Percepcion Psicosocial
de la Calidad del Aire™ (PPcA). Metodologia para el levantamiento de datos

Para este estudio se trabajo con un grupo de encuestadores expertos, quienes fue-
ron capacitados especificamente para conocer el contenido y sensibilizarse sobre
la importancia del tema central: la calidad del aire. Se realizaron varias sesiones en
las que se familiarizaron con el manejo de la aplicacion maovil, las preguntas del
cuestionario, el uso de las tarjetas de respuesta y, en general, el manejo del lenguaje
incluido en el cuestionario. Se resolvieron dudas, se explico el propésito de cada
apartado v, sobre todo, se solicité que, al aplicar las encuestas, no se sugiriera el
tipo de respuesta esperada, solo se darian alternativas de respuesta para apoyar a
los participantes que lo necesitaran.

Una vez seleccionada la zona de aplicacion (AGEB), se marca en un mapa la de-
limitacion del area y la direccion en la que se recorrera. Los encuestadores avanza-
ron a lo largo de las calles, tocando puerta por puerta hasta cubrir la cuota esperada
de participantes, cuidando equilibrar la participacion de hombres y mujeres de di-
ferentes edades. La figura 6.18 muestra dos ejemplos, uno con dos AGEE seleccio-
nados para Cuernavaca en la zona cercana a la Universidad Auténoma de Morelos,
y otro con dos areas en lztapalapa cerca de la Universidad Autonoma Metropolita-
na; las estaciones de monitoreo se encuentran en ambas universidades.
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Figura 6.18. Imagen de AceB. Cuernavaca (izquierda) e Iztapalapa (derecha)

Fuente: elaboracion propia.

Al finalizar la aplicacion del instrumento en la muestra total, se exportaron las
respuestas a una base de datos en Excel para depurar valores erroneos. Una vez
conformada la base final, esta se exporté al programa estadistico spss (Statistical
Package for the Social Sciences) version 28. En este programa se realizaron los ana-
lisis descriptivos e inferenciales (reportados en el capitulo 7 de este libro). Cabe
destacar que, para las preguntas de ordenamiento, se calculé un indice pondera-
do para considerar todos los lugares en los que fue elegida una opcion. Para cono-
cer mas detalles del analisis se puede consultar La dimension lejania-cercania en la
percepcion de riesgos ambientales en la zona metropolitana de la Ciudad de México de
Gonzalez-Lopez (2006, tesis de licenciatura).

En los capitulos 7 y 8 de este libro se presentan con mayor detalle los resulta-
dos encontrados y su interpretacion, mientras que en los capitulos 9 y 10 se hace
referencia al uso de algunos de los resultados de este estudio y su relevancia en la
comunicacion de riesgos.

REFLEXIONES FINALES

La aproximacion interdisciplinar de este estudio implica la colaboracion de las
ciencias ambientales, la salud puablica y las ciencias sociales con el fin de desarro-
llar una comprension holistica y brindar una atencion integral a los problemas am-
bientales. El uso de instrumentos de medicion psicosocial es una estrategia para
explorar la percepcion social y recuperar informacion directamente de la pobla-
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cion. Ademas, la integracion de diferentes formas de conocimiento, incluyendo los
saberes locales, y la creacion de alianzas entre las comunidades y los sectores pua-
blicos y privados, pueden fortalecer programas de planificacion urbana, politicas
publicas y programas sociales mas justos y efectivos (Booker et al., 2022).

Desarrollar instrumentos validos y confiables, que sean cultural y contextual-
mente relevantes, es fundamental para los estudios de percepcion social. La explo-
racion cualitativa y la construccion del instrumento de medicion descrito en este
capitulo permiten analizar la percepcién que se tiene sobre el problema de la con-
taminacion atmosférica y sus consecuencias, identificar las atribuciones causales
y las actitudes de las personas; ademas, es posible comprender la evaluacion que
se hace de programas y politicas publicas y, las preferencias de comunicacion ante
la contaminacién del aire. Los factores psicosociales asociados con la calidad del
aire y la salud publica, pueden influir en la toma de decisiones de las personas, por
ejemplo, al elegir el medio de transporte, el uso energético en el hogar, al realizar
actividades al aire libre o para la proteccion de personas sensibles, como infantes
y personas adultas mayores.

La metodologia de la investigacion social y ambiental busca obtener datos de
manera sistematica que apoyen a generar evidencia. A lo largo de este capitulo se
han presentado técnicas cualitativas como la entrevista y la revisién documental
para explorar los aspectos sociales, culturales y contextuales de la calidad del aire.
Por otro lado, el proceso de construccion del instrumento descrito en la segunda
parte de este capitulo resalta laimportancia de la medicion de variables psicosocia-
les y de los analisis psicométricos que evalian su validez y confiabilidad; también,
es indispensable tener un disefio metodologico claro para la recoleccion de datos,
ya que esa informacion sirve como base para futuros analisis y para el disefio de
estrategias de intervencion.

Para una atencion integral al problema de la contaminacion atmosférica, es
necesario realizar investigaciones desde diferentes perspectivas. Una perspectiva
psicosocial y ambiental en la investigacion y gestion de la calidad del aire es esen-
cial para abordar de manera efectiva los complejos desafios que presenta este pro-
blema; los hallazgos obtenidos proveen informacion relevante y pertinente que
debe ser considerada por los tomadores de decision. Esta perspectiva promueve la
justicia social y ambiental, y es fundamental para desarrollar estrategias efectivas
que mejoren el ambiente, la salud y el bienestar de las comunidades. Elaborar es-
trategias equitativas y sostenibles para la solucién de problemas es posible desde
una perspectiva comunitaria, la cual facilita los procesos sociales, participativos y
colaborativos para hacer frente a los problemas ambientales y promover practicas
mds sostenible (CNDHDE, 2008).
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